附件5：

岱山县供销社机关工作人员效能建设管理
实施办法

为落实全面从严治党要求，进一步加强对机关工作人员的管理和监督，促进机关政令畅通，勤政高效，行为规范，廉洁从政，根据《中华人民共和国公务员法》、《岱山县机关工作人员作风和效能问责实施办法》等有关法律和规定，结合我社实际，制定本实施办法。

一、问责范围

社机关在职工作人员（含编外人员）。下属单位参照执行。

二、问责原则

坚持实事求是、有错必究、权责一致、惩教并举相结合的原则。

三、问责情形

机关工作人员不履行职责、不正确履行职责或履行职责不力，影响机关效能，造成不良影响或后果，有下列情形之一的，应当予以问责：

1、拒不执行上级党委、政府或社党委的决策部署，或不完成上级分配的工作任务、不落实上级的工作要求，有令不行、有禁不止的；

2、对依法依规或职责范围内应该发现的问题没有发现，或发现后隐瞒不报，未及时纠正、处理的；
3、对依法依规或职责范围内应当办理的事项，无正当理由不办理或推诿的；

4、没有履行监督管理职责，致使下属发生违纪违法行为的；

5、对有正当理由和依据应当支持、配合、协助的事项不支持、不配合、不协助，影响工作进程的；

6、在执行局党委决策部署，推进重大项目、重要工作和重点任务，落实上级指示中，政令不畅，执行不力，贻误工作的；

7、对工作不负责任，办事拖拉、效率低下、敷衍塞责，甚至弄虚作假的；

8、对职责范围内的工作监管不力、处置失当的；

9、工作方式简单粗暴，服务态度、服务质量差，以及其他有损机关和公务人员形象行为的；

10、超过法定时限或承诺时限履行工作职责的；

11、违反规定乱收费、乱罚款、乱摊派的；

12、在履行职责过程中徇私舞弊，要求管理或服务对象接受有偿服务、购买指定商品以及承担其他非法定义务的；

13、对管理或服务对象区别对待，搞歧视，或者滥用自由裁量权的；

14、违反权力公开的有关规定，搞形式、走过场的；

15、经考核不能胜任岗位工作要求的；

16、其他影响机关作风和工作效能的行为。
机关工作人员违反纪律和作风规定，有下列情形之一的，应当予以问责：
1、违反省委“六个严禁”、省机关效能建设“四条禁令”、市委作风建设“七个不准”和“五个严禁”、县委“五个遵守”等有关规定的；

2、不遵守公职人员行为规范的，不严格执行请假、值班、上下班等制度的；

3、不严格控制行政成本，奢侈浪费的；

4、违规参与“酒局”、“牌局”的；

5、违反机关工作人员网络行为规范的，上班时间上网聊天、炒股、购物、看网络视频、玩电子产品类游戏等的；

6、其他违反纪律和作风规定的情形。

四、问责方式及适用

机关工作人员作风和效能问责方式有以下几种：

1、批评教育；

2、诫勉谈话；

3、通报批评；

4、停职检查；

5、调离工作岗位；

6、免职；

7、降职；

8、解聘或辞退。

以上问责方式可单独运用，也可合并运用。

机关工作人员有上述影响机关效能或违反纪律和作风规定情形之一，情节较轻的，给予批评教育；情节较重的，给予诫勉谈话、通报批评；情节严重的，按照国家有关规定给予停职检查、调离工作岗位、免职、降职、解聘或辞退。

机关工作人员具有上述影响机关效能或违反纪律和作风规定情形，并有下列情形之一的，应当从重问责：

1、一年内受到两次以上问责追究的；

2、干扰、阻碍、对抗问责调查的；

3、弄虚作假、隐瞒事实真相、欺骗调查的；

4、打击、报复、威胁、陷害调查人、举报人、证明人及相关人员的；

5、在履行职责过程中有徇私舞弊行为，收受或者变相收受当事人财物的；

6、受到问责后，拒绝接受问责决定的；

7、在职人员受到停职检查或者调离岗位处理后，不服从其他工作安排的；

8、被举报投诉或媒体曝光，经查证属实，造成不良影响的；

9、被县级以上行风效能查处的；
10、法律法规以及有关制度规定的其他从重或者加重处理的情形。

机关工作人员具有上述影响机关效能或违反纪律和作风规定情形，并有以下情形之一的，可以从轻、减轻问责：
1、积极配合调查，并且主动承担责任的；

2、主动采取措施，有效避免损失或挽回影响的；

3、及时纠正过错，未造成严重后果或者不良影响的。
五、问责实施

社办公室负责受理对单位工作人员的问责工作，对下列情形应当进行问责受理：
1、公民、法人和其他组织投诉举报的； 

2、专项督查、明查暗访发现的；

3、上级部门交办的；

4、媒体曝光的；

5、检查考核中发现的；

6、巡视、巡查中发现的；

7、党代表、人大代表、政协委员和党风政风监督员提出的；

8、纪检监察机关、派驻纪检组以及督考、审计、司法、行政执法、信访等部门提出的；

9、其他需要进行问责受理的情形。

受理后应认真组织调查，查实符合问责情形的，应严格实施问责。问责决定书应当送达被问责人员，并抄送纪检组。

六、问责结果运用

机关工作人员年度内受到批评教育、诫勉谈话、通报批评问责的，视情扣除一定数额的工作性津贴，取消当年度评优评先资格；受到停职检查、调离工作岗位问责的，当年度考核不得定为称职（合格）及以上等次；受到免职、降职问责的，当年度考核定为不称职（不合格）等次。
机关工作人员发生严重作风和效能问题，被问责的，所在科室及科室负责人取消当年度评优评先资格。

