岱山县行政中心管理服务满意度调查表

一、物业服务
	1．您认为县行政中心安保管理工作做得如何？
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	2．您对保安人员服务态度如何评价？ 
	  好□
	   较好□
	一般□
	差□

	3．外来人员到行政中心找您，被保安人员拦在门外，打电话要求您确认您觉得？
	理解□
	接受□
	较反感□   反对□

	4．您对行政中心车辆停放管理如何评价？
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	5．您认为县行政中心公共区域卫生保洁工作做得如何？
	好□
	 较好□
	一般□
	差□

	6．您认为行政中心大厅内公共区域花卉和绿色盆景摆放的品种、保养、护理情况怎样？
	好□
	 较好□
	一般□
	差□

	7．您认为办公大楼设备、设施保养，维修服务时效、质量和态度整体感觉如何？
	好□
	 较好□
	一般□
	差□

	8．您对行政中心会务人员服务态度和服务技能如何评价？ 
	好□
	 较好□
	一般□
	差□

	9．您对会议室（接待厅、会场）卫生保洁、布置效果和音响、视频等设备控制如何评价？
	好□
	 较好□
	一般□
	差□

	10．您对物业（安保、卫生、会务、设施设备等）服务有何意见建议？



二、餐饮服务
	
	

	11．您对机关事务管理局食堂餐饮服务整体评价如何?
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	12．您对机关事务管理局食堂饭菜口味如何评价？
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	13．您对食堂的菜肴花样品种（周期更换调整）如何评价？
	多□
	较多□
	一般□
	少□

	14．您对食堂菜肴的新鲜度如何评价？
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	15．您对食堂米饭的质量如何评价？ 
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	16．您对食堂工作人员的服务态度如何评价？
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	17．您对食堂的餐具卫生、消毒情况如何评价？ 
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	18．您对食堂的饭菜卫生如何评价？ 
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	19．您对自助餐厅菜肴设置及服务如何评价？ 
	好□
	较好□
	一般□
	差□


20．您对餐饮服务（口味、品种、卫生、价格等）有何意见建议？


三、配套服务

	21．您认为县行政中心小卖部价格如何？
	便宜□
	适中□
	较贵□
	贵□

	22．您对县行政中心小卖部物品品种如何评价？
	多□
	较多□
	一般□
	少□

	23．您对县行政中心医务室药品种类和服务如何评价？ 
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	24．您对县行政中心信函交流中心服务如何评价？ 
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	25．您对县行政中心文印室服务如何评价？ 
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	26．您对县行政中心净水配送服务如何评价？
	好□
	较好□
	一般□
	差□

	27．您认为行政中心上下班通勤班车服务如何？
	好□
	较好□
	一般□
	差□


28．您对配套服务（购物、医疗、银行、文印、邮寄、班车）意见建议?


四、智慧后勤建设相关意见建议（您对我局推进机关智慧后勤建设有何想法和期待）


